Ayuntamiento de Suances

ORDENANZA FISCAL REGULADORA DEL PRECIO PUBLICO DEL SERVICIO
DE TELEASISTENCIA DOMICILIARIA DEL AYUNTAMIENTO DE SUANCES

EXPOSICION DE MOTIVOS

En el Marco del Plan Concertado de Prestaciones Basicas de Servicios Sociales, la
Prestacion Apoyo a la Unidad Convivencial y Ayuda a Domicilio responde a la
necesidad de los ciudadanos de disponer de unas condiciones béasicas en su propio
medio de convivencia, para desarrollar su autonomia y alcanzar un mayor grado de
realizacion personal y social en su entorno mas préximo desde una perspectiva

integral y normalizadora.

La Ley de Cantabria 2/2007, de 27 marzo, de Derechos y Servicios Sociales,
establece en su Articulo 14, apartado c), que corresponde a los Servicios Sociales de
Atencién Primaria ( SSAP) proporcionar atencion y apoyo a la unidad de convivencia
en centro y en domicilio.

El articulo 15 de la mencionada Ley, Programas de los Servicios Sociales de Atencién
Primaria, establece que las actuaciones de los SSAP se articularan a través de los
programas siguientes: (entre otros)

b) El programa de promocion de la autonomia personal y atencion a las personas en
situacion de dependencia, que tendra como objetivo posibilitar su permanencia en el
domicilio habitual el maximo tiempo posible.

A su vez, el articulo 70 de la ley, Competencias de las Entidades Locales, dispone
que corresponde a las entidades locales que ejerzan competencias en materia de
servicios sociales, (entre otros)

h) La prevencién de situaciones de discapacidad y de dependencia y el desarrollo de
recursos de apoyo domiciliario y comunitario.

La ayuda a las unidades de convivencia que se encuentran sobrecargadas como

consecuencia de la atencion a personas mayores, menores, personas con



discapacidad o en situacion de dependencia, hace necesario que desde los Servicios
Sociales de Atencion Primaria se articulen los apoyos necesarios para favorecer el

bienestar de las personas en su marco habitual de convivencia.

La entrada en vigor de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la
Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de dependencia, ha
supuesto un considerable avance para que las personas reconocidas como
dependientes dispongan de los servicios y prestaciones por derecho vy

preferentemente en su entorno mas cercano.

Aln asi hay un importante niumero de personas y/o familias que por su edad o
discapacidad, por falta de autonomia personal o dificultad para la atencién a otros
miembros de la unidad familiar, necesitan recibir apoyos para mejorar su calidad de

vida y poder continuar viviendo en su entorno habitual.

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°. FUNDAMENTACION.
El marco normativo actual de los Servicios de Teleasistencia Domiciliaria lo
conforma la siguiente legislacion:
- Constitucion Espafiola de 1978
- LaLey 7/1985 de 2 de abril reguladora de bases de régimen local
- Ley 39/2006 de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencion a las personas en situacion de dependencia.
- Ley de Cantabria 2/2007 de 27 de marzo de Derechos y Servicios Sociales.
- Orden EMP/48/2009, de 24 de abril por la que se desarrolla el catalogo de
Servicios del Sistema para la Autonomia personal y la Atencién a la
Dependencia y se regula la aportaciobn econémica de las personas usuarias
en la Comunidad Autbnoma de Cantabria, y modificaciones posteriores.
- Plan Concertado para el desarrollo de las prestaciones basicas de Servicios
Sociales 1988.
- Convenio de colaboracion entre el Gobierno de Cantabria y las Entidades

Locales para el desarrollo de los Servicios Sociales de atencion primaria.



La presente ordenanza se crea al amparo del articulo 41 del Real Decreto Legislativo
2/2004, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Haciendas Locales y
del articulo 49 de la ley 7/1985 reguladora de Bases de Régimen Local.

Articulo 2°. AMBITO DE APLICACION

La presente ordenanza regula el desarrollo del Servicio de Teleasistencia Domiciliaria
en el Municipio de Suances dentro del marco de competencias municipales en materia
de Servicios Sociales y de los acuerdos con el Gobierno de Cantabria u otras

entidades, en relacion con la prestacion de este servicio.

Articulo 3°. DEFINICION DEL SERVICIO DE TELEASISTENCIA DOMICILIARIA

3.1. SERVICIO DE TELEASISTENCIA DOMICILIARIA

La Teleasistencia Domiciliaria (TAD) es un servicio que, mediante un sistema
bidireccional de comunicacion ininterrumpida, permite a las personas mantener
contacto, a través de diferentes medios tecnoldgicos, con un Centro de Atencion capaz
de prestar una respuesta inmediata ante situaciones de emergencia, o de inseguridad,
soledad y aislamiento, y al centro de comunicacion atender y conocer el estado de la

persona usuaria.

La Teleasistencia domiciliaria es un servicio que, a través de la linea telefonica y con
un equipamiento de comunicaciones e informatico especifico ubicado en un centro de
atencion permanente y en el domicilio de los usuarios, permite a estos con solo
accionar el dispositivo que llevan constantemente puesto, entrar en contacto verbal
“manos libres”, durante las 24 horas del dia y los 365 dias del afio, con un centro
atendido por personal especificamente preparado para dar respuesta adecuada a la
necesidad presentada, bien por si mismo o movilizando otros recursos humanos o
materiales, propios del usuario o existentes en la comunidad (emergencias sanitarias,

bomberos...).

Este servicio se complementa con “agendas” de usuario, que permiten recordar a éste
la necesidad de realizar una actividad concreta en un momento predeterminado, de
forma esporadico o con la periodicidad que se fije como por ejemplo, la toma de

medicamentos, la realizacion de una gestion...

Articulo 4°. OBJETIVOS



- Favorecer la permanencia e integracion de las personas que se encuentran en
situacion socio-sanitaria de riesgo por razones de edad o discapacidad, en su
entorno familiar y social evitando situaciones de desarraigo y el ingreso en
servicios residenciales.

- Proporcionar a las personas usuarias seguridad, facilitando la intervencion
inmediata en posibles situaciones de crisis personales, sociales o médicas.

- Constituir un medio de apoyo a las familias que asuman el cuidado de personas
mayores o con discapacidad.

- Procurar y mantener el mayor grado posible de autonomia e independencia de
éstas personas en su domicilio.

- Ofrecer una atencién integral, garantizando una conexién permanente entre la

persona usuaria y la red socio-asistencial.

ARTICULO 5. PERSONAS DESTINATARIAS Y EXCEPCIONES.

Podran ser destinatarias del Servicio de Teleasistencia aquellas personas que, por su
avanzada edad, discapacidad, aislamiento social o alto nivel de dependencia de
terceros, les sea el servicio de utilidad para poder continuar viviendo en su domicilio.
Dado que el manejo del sistema requiere de una minima capacidad de comprension y
discernimiento, estan excluidas como titulares del TAD, las personas incapaces de
utilizarlo de manera correcta y adecuada.

Los Servicios Sociales municipales estudiaran la conveniencia de implantar este
servicio en aquellos casos que, por sus especiales caracteristicas, desaconsejen su
instalacion.

En la solicitud, la persona interesada debera especificar si alguno de los integrantes de
la unidad de convivencia tiene derecho a prestaciones o servicios del Sistema de

Atencién a la Dependencia (SAAD).

ARTICULO 6. REQUISITOS DE LOS SOLICITANTES

Los requisitos para acceder y permanecer en el Servicio de Teleasistencia son los
siguientes:

a) Ser residente y estar empadronado en el Ayuntamiento de Suances.

b) Ser mayor de 65 afios 0 menor de esta edad con un grado de discapacidad igual o
superior al 33%, valorado por la entidad publica competente.

c) Vivir o pasar gran parte del dia sélo o en compafiia de personas en situacién similar.



d) No estar imposibilitado o con dificultad grave para la adecuada utilizacion del equipo
(demencias, deficiencias notorias de audicion y/o expresion oral...)

e) Disponer, o estar en condiciones de disponer en el momento de la instalacion del
servicio de linea telefénica fija en su domicilio, que sea compatible con los dispositivos
técnicos de teleasistencia, asi como disponer de suministro eléctrico.

f) Permitir el acceso al domicilio del personal acreditado en casos de emergencia, Y,
asimismo en supuestos de instalacion, mantenimiento y retirada de equipos.

g) Autorizar a los Servicios Sociales municipales, para que los datos y documentos
obrantes en el expediente puedan ser cedidos a la entidad adjudicataria, a fin de
prestar correcta y adecuadamente el mismo.

h) No tener instalado en el domicilio un terminal de TAD a través del Sistema de
Autonomia y Atencion a la Dependencia (SAAD).

Estos requisitos podran ser modificados en virtud de los convenios de colaboracion
que el Ayuntamiento de Suances firme con otras entidades para la prestacién del

servicio.

ARTICULO 7. APORTACION ECONOMICA DE LOS USUARIOS.

La persona titular del servicio de TAD abonaréa la parte del coste del servicio que le
corresponda segun su capacidad econdmica propia, en caso de vivir solo, o de la
unidad de convivencia, cuando viva acompafado. Entendiendo por unidad de
convivencia la formada por el solicitante y conyuge o persona unida al solicitante por
una relacion andloga a la conyugal, asi como aquella establecida por el solicitante y
personas titulares y/o beneficiarias del servicio. Para la valoracién de la capacidad
econdémica se computaran los ingresos anuales de la unidad de convivencia, divididos
entre 12 y a su vez entre el numero de miembros de la unidad de convivencia. Por
ingresos se entienden aquellos que proceden de salarios, pensiones de cualquier tipo

y otras remuneraciones por cuenta ajena, asi como rentas de capital.

MENOR 1,3 IPREM EXENTO
ENTRE 1,3Y 1,5 IPREM 50 % DEL COSTE
ENTRE 1,5 IPREM Y 2 IPREM 90 % COSTE
MAYOR DE 2 IPREM 100 % DEL COSTE

CAPITULO SEGUNDO
ACCESO AL SERVICIO DE TELEASISTENCIA DOMICILIARIA

ARTICULO 8. TRAMITACION



8.1. SOLICITUD
El procedimiento se iniciara mediante la presentacion de la solicitud segun modelo

normalizado en el Registro Municipal del Ayuntamiento de Suances.

8.2. DOCUMENTACION
Con la solicitud se adjuntaré la siguiente documentacion:

Fotocopia del DNI de la persona solicitante y de otros posibles beneficiarios
que convivan en el domicilio.

Fotocopia de la Tarjeta Sanitaria del solicitante y posibles beneficiarios. En el
caso de que el solicitante no dispusiera de este documento, no sera
impedimento para poder acceder el servicio.

Informe Socio-Sanitario/médico del solicitante y otros beneficiarios, emitido por
el Servicio Cantabro de Salud u otras entidades o profesionales sanitarios
autorizados, en el modelo facilitado por el Ayuntamiento de Suances.

Fotocopia de la calificacion o tarjeta de discapacidad, si procede.

Copia de la resolucién del grado y nivel de Dependencia de los miembros de la
unidad familiar, si procede.

Certificaciones emitidas por entidades y organismos competentes de los
ingresos que por cualquier concepto perciba el solicitante y/o beneficiario del
servicio y cényuge o persona unida al solicitante por una relacién analoga a la
conyugal,

Fotocopia de la ultima declaracion de la renta del solicitante y conyuge o
persona unida al solicitante por una relacion analoga a la conyugal todos los
miembros de la unidad familiar con obligacion de realizarla o certificado de no
tener obligacion de declarar, expedido por la AEAT.

Impreso de domiciliacion bancaria.

Se podra solicitar a los interesados la aportacion de otros documentos distintos de los

anteriormente enumerados, a efectos de constatar si relne las condiciones exigidas

para ser beneficiario de la prestacion solicitada.

El solicitante podra autorizar al Ayuntamiento de Suances, para que realice las

verificaciones y consultas necesarias en ficheros que obren en poder de las distintas

Administraciones publicas.

8.3. SUBSANACION DE DOCUMENTACION



Si la solicitud no se formalizara correctamente, faltando alguno de los documentos
exigidos, se requerira a la persona solicitante, de acuerdo con lo establecido en el Art.
71.1 de la Ley 30/ 1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, para que en el
plazo de diez dias habiles subsane la falta y acompafe la documentacion con
indicacion de que si asi no lo hiciera se le tendra por desistida de su peticion, previa
resolucion que debera ser dictada en los términos previstos en el articulo 42 de la

citada ley.

8.4. PROCEDIMIENTO.

Una vez recibida la solicitud con la documentacion requerida, se procedera a la
valoracién inicial de la situacién de la persona solicitante, para comprobar que cumple
los requisitos exigidos. Posteriormente, un/a Trabajador/a Social de los Servicios
Sociales del Ayuntamiento de Suances realizara una visita al domicilio de la persona
solicitante, en la que recogera toda la informacién relevante para la concesion del
servicio: datos de convivencia, estado de salud, asistencia sanitaria, informacion de la

vivienda, etc...

8.5 APLICACION DEL BAREMO DE NECESIDAD.

Con toda la informacion recopilada, el/la Trabajador/a Social municipal aplicara el
baremo especifico que se adjunta como anexo, en el que se valorara la situacion
médica, la capacidad funcional para la realizacion de las tareas basicas, la situacion
de convivencia, la situacion econ6mica y otras situaciones no contempladas en los
apartados anteriores.

El baremo otorgara a cada apartado la puntuacion maxima siguiente:

— Valoraciéon médica con un maximo de 10 puntos

— Valoracion funcional. Maximo 10 puntos

— Valoracion social. Maximo 15 puntos

— Valoracion econdmica. Méximo 15 puntos

— Otras situaciones (condiciones de la vivienda, barreras arquitectonicas, frecuencia

de caidas, problematica familiar, etc.,) Maximo 10 puntos.

Los aspectos a tener en cuenta para la concesion de los puntos en cada uno de los
apartados se detallan en el Anexo I: Baremo de necesidad TAD.
Una vez aplicado el baremo, el solicitante obtendra una puntuacion que, junto con la

fecha de solicitud, determinard su posicion para la instalacion del servicio.



Posteriormente se elaborard una propuesta de concesion o denegacién que sera

elevada al 6rgano superior competente para dictar la resolucion.

8.6. RESOLUCION

Las resoluciones Administrativas del procedimiento seran dictadas por el Alcalde-
Presidente, o por el/la Concejal/a Delegado/a que en cada momento ostente las
competencias en materia de Servicios Sociales, en el plazo maximo de tres meses, a
contar desde el dia siguiente al que hubiera sido presentada la solicitud, y completada
la documentacion preceptiva en su caso.

La resoluciéon sera comunicada a la persona solicitante en los 10 siguientes dias,
haciendo constar en la misma la concesién o denegacion del servicio, y la inclusién en
una lista ordenada de acuerdo con la puntuacion obtenida en el baremo aplicado.
Contra la resolucién, podra interponerse recurso potestativo de reposiciébn ante el
o6rgano competente, o ser impugnado directamente ante el orden jurisdiccional

contencioso administrativo en los plazos y términos establecidos legalmente.

8.7. ALTAS.

Las personas a las que se les haya concedido el servicio pasaran a una lista ordenada
segun la puntuacion obtenida tras la aplicacién del baremo. Si dos solicitudes obtienen
la misma puntuacion, tendra preferencia aquella que tenga la resoluciéon de concesién
mas antigua.

El Ayuntamiento de Suances comunicara a la empresa adjudicataria del servicio los
datos de la persona beneficiaria para que en un plazo no superior a 8 dias proceda a

la instalacion de la terminal en su domicilio.

ARTICULO 9. INCIDENCIAS

9.1. BAJAS TEMPORALES.

El Servicio de Teleasistencia domiciliaria se podra suspender de forma temporal por
ausencia del domicilio de las personas usuarias debido a ingresos hospitalarios,
vacaciones, traslado con familiares etc.

Estas bajas no podran ser superiores a tres meses. Transcurrido ese plazo sin que la
persona beneficiaria haya regresado al domicilio, el servicio de TAD se dara de baja
definitiva.

Excepcionalmente, transcurrido ese tiempo, se podré prorrogar la baja temporal hasta

seis meses, previo informe de los/as Trabajadores/as Sociales municipales.

9.2 BAJAS DEFINITIVAS



La prestacion del servicio de Teleasistencia se suprimira en los siguientes supuestos:
a) Renuncia de la persona usuaria del servicio.

b) Fallecimiento.

c) Si la persona beneficiaria hubiera perdido la capacidad para comprender y manejar
el sistema.

d) Por ingreso de la persona usuaria en un centro residencial de forma permanente.

e) Por superar el limite maximo de baja temporal

f) Por traslado a otro municipio.

g) Por incumplimiento de las obligaciones recogidas en la presente normativa.

h) Por modificacion de circunstancias, que afecten a los requisitos exigidos para el
acceso al servicio.

La baja en la prestacion del servicio sera notificada por la persona beneficiaria, por un
familiar directo o persona allegada, a los Servicios Sociales, en documento
cumplimentado y firmado, salvo en los supuestos €), g) y h) en los que se dictara
resolucion motivada y los recursos que se interpongan contra la misma seran

tramitados por el Servicio Juridico Municipal.

9.3 CAMBIO DE TITULAR

En el caso de baja definitiva del titular del TAD, y habiendo mas de una persona
beneficiaria en el domicilio que requiera la continuacion del mismo y cumpla los
requisitos, se procedera al cambio de titular. El siguiente beneficiario deberé solicitar el
cambio por escrito aportando la documentacién que se exige para la solicitud si no
constara ya en el expediente, hubiera sufrido modificaciones o tuviera una antigiiedad
superior a un afo.

Asimismo, se podra realizar el cambio de titular cuando éste haya perdido la
capacidad de entender y manejar el sistema y en el domicilio conviva una persona que
cumpla los requisitos de acceso al servicio.

La nueva situacion sera valorada por los/las Trabajadores/as Sociales municipales
quienes formulardn al 6rgano superior correspondiente su propuesta para que se

emita la oportuna resolucion.

9.4 CAMBIO DE DOMICILIO

Los titulares del Servicio de Teleasistencia que se cambien de domicilio dentro del
término municipal, podran solicitar el traslado del terminal del servicio al nuevo
domicilio siempre y cuando continden cumpliendo los requisitos que dieron lugar a la

concesion.



Una vez solicitado en el Ayuntamiento de Suances el cambio de domicilio, se realizara
una visita al nuevo domicilio para recabar la informacion basica y comprobar sus

condiciones.

CAPITULO TERCERO
DERECHOS Y DEBERES DE LAS PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE
TAD
Con caracter general, los usuarios del TAD del Ayuntamiento de Suances tendran los
derechos y deberes que se recogen en los articulos 4 y 5 del titulo | de la Ley de
Cantabria 2/ 2007 de 27 de marzo de Derechos y Servicios Sociales.

Con caracter especifico, ademas tendran las siguientes:

ARTICULO 10. DERECHOS

— Ser informadas sobre el estado de tramitacion de su expediente.

— Recibir adecuadamente la prestacion con el contenido y la duracién que
corresponda en cada caso.

— Ser informadas puntualmente de las maodificaciones que pudieran producirse en las
condiciones de la prestacion.

— Ser tratadas con el debido respeto por el personal que presta el servicio, que tendra
la obligacion inexcusable de mantener absoluta confidencialidad sobre su situacion.

— A que cualquier informacién obtenida se mantenga bajo secreto profesional de los
profesionales de los Servicios Sociales.

— Poder realizar sugerencias, asi como de formular reclamaciones o quejas sobre
cualquier anormalidad en la prestacion de los servicios.

—Ser orientados a otros recursos alternativos que resulten necesarios.

—Cese voluntario en la utilizacién del servicio.

ARTICULO 11. DEBERES
Los usuarios de los servicios de TAD del Ayuntamiento de Suances tendran, con
caracter general, las obligaciones que se enumeran en el articulo 7 de la Ley de

Derechos y Servicios Sociales de Cantabria. Especificamente tendran las siguientes:

— Observar una conducta inspirada en el respeto y colaboraciéon con el personal,

permitiendo la entrada en el domicilio ante una situacion de emergencia, asi como



para la instalacién de los dispositivos, la comprobacién continua del funcionamiento, o
la retirada del mismao.

— Participar en el coste de la prestacién, abonando el importe que corresponda, en
tiempo y forma.

— Facilitar todos los datos necesarios para la concesion del servicio y
responsabilizarse de la veracidad de los mismos.

— Comunicar a los Servicios Sociales municipales cualquier variacion en sus
circunstancias personales que pudieran afectar a las condiciones de la prestacion del
servicio.

— Utilizar y mantener en buenas condiciones de uso el equipo sin manipular ni alterar
la instalacion y programacion del equipo de Teleasistencia.

— Comunicar la baja a los Servicios Sociales y devolver el equipo en el plazo maximo

de un mes.

DISPOSICION DEROGATORIA
Quedan derogadas las ordenanzas municipales reguladoras del Servicio de

Teleasistencia Domiciliaria.

DISPOSICION ADICCIONAL

Cualquier aspecto relacionado con los servicios regulados en esta ordenanza que no
haya quedado reflejado en la misma, quedara a criterio de los técnicos del
Ayuntamiento de Suances con el visto bueno del Concejal/a Delegado/a de Asuntos

Sociales sin menoscabo de los derechos de los usuarios.

DISPOSICION FINAL
PRIMERA.- Se faculta al Ilmo. Sr. Alcalde y, por su delegacion, al Concejal-Delegado
del Area de Servicios Sociales, para dictar cuantas normas de aplicacion y desarrollo

del presente reglamento sean necesarias
SEGUNDA.- Estas normas, una vez aprobadas definitivamente, entrardn en vigor el
dia siguiente a su publicacion en el BOC.

ANEXO |

ANEXO |. BAREMO DE NECESIDAD TAD.

NOMBRE: N° EXP.:




VALORACION MEDICA ESTADO FUNCIONAL PUNTUACION

PUNTUACION | Puntuacion | Puntuacion
ESTADO FUNCIONAL Solicitante 2° persona 3° persona
Asintomético 0 0 0
Clinica Minima ( no afectacion |4 4 4
AVD)
Clinica severa ( afectacion 6 6 6
AVD +50% )
Encamado 50% 8 8 8
Encamado 100 % 10 10 10

TOTAL V.M

VALORACION FUNCIONAL

PUNTUACION | Puntuacion |Puntuacién
FUNCION Solicitante 2° persona |3°persona
Comida 0 1 210 1 210 1 2
Vestido 0 1 210 1 210 1 2
Bafio 0 1 210 1 210 1 2
Higiene 0 1 210 1 210 1 2
Caminar 0 1 2|0 1 210 1 2
Escaleras 0 1 210 1 210 1 2
WC 0 1 210 1 210 1 2

(Puntuacién: 0 autonomo, 1 con ayuda, 2 dependiente)

TOTAL V.F
VALORACION SOCIAL
CONVIVENCIA PUNTUACION
Con familiares/ cuidadores sin 0 5 10 15
dependencia
Con persona con dependencia 0 5 10 15
media*
Con persona totalmente 0 5 10 15
dependiente*
Vive sélo 0 5 10 15

* Dependencia media: clinica minima o severa / mayor de 65 afios
- Totalmente dependiente: encamado / mayor de 75 afios

TOTAL V.S

VALORACION ECONOMICA

Renta per capita mensual(*) PUNTUACION




Hasta 1,3 IPREM (692,26€) 15
Hasta 1,5 IPREM (798,46 €) 10
Hasta 2 IPREM (1065,02 €) 5
Hasta 2,5 IPREM (1331,27 €) 0

(*) Resultado de dividir los ingresos de la unidad de convivencia por el nimero de personas que forman
esta unidad.

TOTAL V.E

OTRAS SITUACIONES: (Hasta 10 puntos)
(Frecuencia de las caidas, barreras arquitectonicas, condiciones de la vivienda, apoyo familiar
etc.)

TOTAL

En Suances a de de 20

Fdo.:



